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साराशं 

बीएचईएल में मानव संसाधन प्रबंध की भूममका बहुत महत्वपूर्य ह ैऐसा कायय बीएचईएल में कायय करन े

वाले कमयचाररयों का चयन प्रमशक्षर् अभी प्रेरर्ा आदर्द दियाओं में सही मनर्यय लेना वह कमयचाररयों 

एवं अमधकाररयों के बीच समन्वय स्र्थामपत करने से हैं मानव संसाधन प्रबंध कंपनी व कमयचारी र्दोनों 

के महतों को ध्यान में रखते हुए कंपनी के लक्ष्यों की प्रामि का मनयोजन करती ह ैइसका कायय ह ैदक 

कम व्यय में कंपनी में योग्य कमयचाररयों का चयन दकया जाए व प्रमशक्षर् काययिम ऐसा हो मजसमें 

कमयचाररयों को संपूर्य लाभ प्राि हो सके कुछ कमयचाररयों से कारी करान ेके मलए करर् का उपयोग 

दकया जाता ह ैमें आन ेवाली समस्याओं को हल करन ेके मलए मानव संसाधन प्रबंध दक अहम भूममका 

होती ह ै

की-वडय :      मानव ससंाधन प्रबधं, चयन, प्रमशक्षर्, अमभप्ररेर्ा। 

 

पररचय 

मानव संसाधन प्रबंध का इमतहास बहुत पुराना ह ैइसमें समय-समय पर बर्दलाव होते रह ेह ै

तर्था कुछ नए तरीके और पुराने तरीकों में संशोधन भी होते रहते हैं जो दक इसे बेहतर 

बनाने में सहायक रह ेहैं मानव संसाधन प्रबंध हर क्षेत्र की जरूरत ह ैइसके मबना दकसी भी 

क्षेत्र में कायय को सही ढंग से पूरा करने में मुमककल आ सकती ह ैइसमलए यह हर क्षेत्र में 

लाग ूहोता ह ैइसमें कमयचाररयों की मनयुमि से लकेर मनष्पार्दन तक के सारे कायय आते हैं 

इसके द्वारा कमयचाररयों को करने के तरीके मसखाए जाते हैं मजससे उनकी काययकुशलता में वृमि 

होती ह ैइसमें कमयचाररयों को आर्दशे र्दकेर काययिम मनमित प्रारूप के अनुसार पूरा दकया 

जाता ह ै

मानव संसाधन प्रबंध का कायय संगठन में स्वस्र्थ वातावरर् का मनमायर् करना ह ै मजसस े

दककमयचाररयों में संगठन के प्रमत द्वषे की भावना ना जागृत हो क्योंदक मानव संसाधन प्रबंधन 

का कायय दकसी व्यमि मवशेष स ेना हो कर संपूर्य संगठन के महत में कायय करना होता ह ै

मानव संसाधन प्रबंधन का कायय कमयचाररयों के नमैतक कतयव्यों स ेअवगत कराना तर्था उनके 
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मनोबल को बढाना होता ह ै मजसस ेवह वह संगठन के प्रमत उत्तरर्दामयत्व होकर  कायों का 

मनष्पार्दन संपूर्य मनष्ठा और लगन स े पूर्य करें तर्था संगठन को उमचत पररर्ामों की प्रामि हो 

सके। मानव संसाधन प्रबंधन में कभी कभी प्रलोभन की नीमत बना कर भी कमयचाररयों की 

र्दक्षता स ेअमधक कायय करवाया जाता ह ैइसमें कमयचाररयों को प्रलोभन र्दकेर कायय करन े के 

मलए उत्सामहत दकया जाता ह ै मजसस े कायय को सीमा के भीतर पूर्य दकया जा सके यह 

प्रलोभन दकसी भी रुप में हो सकता ह ैजैस ेउपहार के रूप में टूर पैकेज के रूप में या नगर्द 

भी हो सकता ह ैकई संगठन अपने कमयचाररयों के सार्थ सार्थ सुरक्षा स्वास््य मशक्षा रहन सहन 

आदर्द की व्यवस्र्था करती ह ैइस प्रकार से कमयचारी दकसी भी संगठन के सार्थ लंब ेसमय तक 

जुडा रहता ह ैऔर अपनी सेवाए ंप्रर्दान करता ह ैl 

भती 

भती एक ऐसी प्रदिया ह ैमजसके माध्यम से कायय करने के मलए इच्छुक व्यमियों का पता 

लगाया जाता ह ैतर्था मनयुमि हतेु आवेर्दन करने के मलए प्रोत्सामहत दकया जाता ह।ै भती करने 

का उर्दर्दकेय आवकयक मात्रा में आवेर्दकों को प्राि करना ह।ै भती एक सतत ्प्रदिया ह,ै मजसके 

द्वारा कमयचाररयों की आवकयकता की पूर्तय मॉंग के अनुरूप बनाइय जाती ह।ै यह एक तरह से 

मानव शमि के चयन की प्रारमभभक प्रदिया ह।ै 

 

भती की प्रदिया 

आन्तररक स्रोत  

आन्तररक स्रोत से आशय उपिम में कायय करने वाले कमयचाररयों की उच्च पर्दों पर पर्दोन्नमत, 

स्र्थानान्तरर् व समायोजन से ह।ै सामान्यत: आन्तररक स्रोतों से भती उच्च पर्दों पर की जाती 

ह।ै इसके प्रमुख तीन स्रोत ह-ै 

 पर्दोन्नमत 

 स्र्थानान्तरर् 

बाह्य स्रोत 

बाह्य स्रोत से भती मनम्न वगीय कमयचाररयों की जाती ह।ै भती के बाह्य स्रोत मनम्नमलखत ह-ै 

 पूवय कमयचाररयों की पुनर्नययुमि 

 ममत्र या ररकतेर्दार 

 मवज्ञापन द्वारा 

 रोजगार कायायलय द्वारा भती 

 शैक्षमर्क संस्र्थाओं द्वारा भती 
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चयन प्रदिया 

चयन हतेु दकसी आर्दशय प्रदिया का प्रावधान नहीं ह,ै मजसका सभी क्षेत्रों में सभी संगठनों 

द्वारा अनुसरर् दकया जा सके। मवमभन्न संगठनों द्वारा, संगठन के आकार, व्यवसाय की प्रकृमत, 

ररि पर्दों की संख्या एवं प्रकार तर्था प्रचमलत मवधानों के अनुपालन की मस्र्थमत के आधार पर 

मभन्न-मभन्न चयन अपनी तकनीकों अर्थवा पिमतयों को अपनाया जा सकता ह।ै 

 

 आवेर्दन-पत्र 

 प्रारमभभक साक्षात्कार 

 चयन परीक्षर् 

 योग्यता परीक्षर् 

 बुमि परीक्षर् 

 रूमच परीक्षर् 

 समूह पररचचाय 

 मचदकत्सकीय परीक्षर् 

 सन्र्दभों की जााँच 

 मनयुमि आर्दशे 
 

प्रमशक्षर् 

साधारर् शब्र्दों में, प्रमशक्षर् दकसी कायय मवशेष को सभपन्न करने के मलए एक कमयचारी के 

ज्ञान एवं मनपुर्ताओं में वृमि करने का कायय ह।ै प्रमशक्षर् एक अल्पकालीन शैक्षमर्क प्रदिया ह ै

तर्था मजसमें एक व्यवमस्र्थत एवं संगरठत कायय-प्रर्ाली उपयोग में लायी जाती हैं, मजसके द्वारा 

एक कमयचारी दकसी मनमित उद्दकेय के मलए तकनीकी ज्ञान एवं मनपुर्ताओं को सीखता ह।ै 

र्दसूरे शब्र्दों में प्रमशक्षर् कायय एवं संगठन की आवकयकताओं के मलए एक कमयचारी के ज्ञान 

मनपुर्ताओं, व्यवहार, अमभरूमचयों तर्था मनोवृमत्तयों में सुधार करता ह,ै पररवयतन उत्पन्न 

करता ह ैतर्था ढालता ह।ै इस प्रकार प्रमशक्षर् एक सीखने का अनुभव ह।ै मजसके अन्तगयत यह 

एक कमयचारी में तुलनात्मक रूप से स्र्थायी पररवतयन लाने का प्रयास करता ह,ै जो दक उसके 

कायय का मनष्पार्दन क्षमता में सुधार लाता ह।ै  

प्रमशक्षर् के प्रकार  

 कायय-पररचय प्रमशक्षर् 

 कायय प्रमशक्षर् 

 पर्दोन्नमत प्रमशक्षर् 

 पुनअभ्यास प्रमशक्षर् 

 

अमभप्ररेर्ा 

इसके अंतगयत वे सभी वस्तुए ंह ैजो दकसी भी व्यमि के जीवन यापन के मलए आवकयकता 

होती हैं जो समाज में हम रहत ेहैं यहा ंरहन ेके मलए हमें कुछ आधारभूत वस्तुओं की 
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आवकयकता होती ह ैजैसे दक भोजन वस्त्र रहन ेके मलए मकान और इन सभी जरूरतों को पूरा 

करन ेके मलए धन की आवकयकता होती ह ैऔर इसी कारर् से व्यमि काम करन ेके मलए 

पे्रररत होता ह ैमजसस ेउसे धन की प्रामि हो और वह अपनी आवकयकताओं की पूर्तय कर सके 

जब तक वह अपनी सभी और सकता ह ंकी पूर्तय नहीं कर लेता उसमें पे्ररर्ा शमि कायय 

करती रहती ह ैइसी को अमभपे्ररर् भी कहत ेहैं इसमें व्यमि स्वयं की आवकयकताओं की पूर्तय 

के मलए कायय करन ेको पे्रररत होता ह।ै 

अमभप्ररेर्ा के प्रकार 

1 धनात्मक अमभपे्ररर्ा अच्छी आर्दतों को बढावा र्दनेे के मलए दकया जाता ह ैजैस ेव्यमि दकसी 

लाभ यह पुरस्कार की प्रामि के मलए अपनी इच्छा अनुसार ढंग स ेपूरा करता ह ैकोई भी 

मनुष्य कायय को इसी लालच में करता ह ैदक इसके बर्दले उसे कुछ धन की प्रामि होगी और 

इस प्रकार के अमभपे्ररर् को धनात्मक अमभपे्ररर्ा कहत ेहैं 

2 मवत्तीय अमभपे्ररर्ा- इसमें कमयचाररयों को प्रत्यक्ष रूप स ेधन लाभ के द्वारा कायय के मलए 

पे्रररत दकया जाता ह ैयह एक त्य ह ैदक मौदिक अभी पे्ररर् कायय करान ेके मलए कमयचाररयों 

को मनमित रूप से भी पे्रररत करती ह ैइस प्रकार का अमभपे्ररर् सवायमधक प्रचमलत ह ैइसमें 

वेतन, मजर्दरूी व बोनस और अमतररि धन लाभ भी हो सकता ह ैलाभ भामगता व सवेतन 

अवकाश की सुमवधा र्दी जाती ह ैइस प्रकार की अमभपे्ररर्ा आज सबसे ज्यार्दा सहायक मसि 

हो रही ह।ै 

समस्याए-ं 

मानव संसाधन का मन में कमयचारी की भती चयन प्रमशक्षर् व अमभपे्ररर्ा से संबंमधत कायय 

दकए जाते हैं ककंतु इसमें कुछ ऐसी समस्याए ंहैं मजनका समाधान करना अत्यंत आवकयक होता 

ह ैइसमें भती प्रदिया प्रमुख ह ैकंपनी चाहती ह ैदक उसे कम वेतन में अच्छे कमयचाररयों की 

प्रामि हो ककंतु कम वेतन के कमयचाररयों का अनुभव ना होने से कंपनी में समस्याए ंउत्पन्न हो 

सकती हैं  

 

सझुाव 

मानव संसाधन प्रबंध में कुछ बर्दलाव की आवकयकता ह ैमजसमें उसे खुलकर कायय करने की 

आजार्दी होनी चामहए मजससे वह अपने कायय को स्वय ंउत्तरर्दायी होकर मनर्यय लें। तर्था उसे 

भती प्रदिया में अनुभवी व योग्य कमयचाररयों की भती को प्रार्थममकता र्दनेे की आजार्दी हो। 

और कमयचारी के महत  को प्रार्थममकता र्द।े मजसस ेकमयचारी का कंपनी के प्रमत मवश्वास बढेगा 

और वह कंपनी से जुडकर लक्ष्यों की प्रामि व कंपनी की सफलता में सहयोग प्रर्दान करेगे। 
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मनष्कषय 

मानव संसाधन प्रबंधन इस समय के सार्थ बर्दलाव होते रह ेहैं और वह कंपनी व कमयचाररयों 

के बीच समंर्दर बनाते हुए तो कर रही ह ैमजससे कंपनी को भी सफल बनाया जा सके और 

कमयचारी को भी लाभ ममल सके मानव संसाधन प्रबंध का कायय ह ैदक वह कंपनी में कायय 

करने वाल ेप्रत्येक कमयचारी के महत की रक्षा करत ेहुए कंपनी द्वारा र्दी जाने वाली सुमवधाओं 

को कमयचाररयों तक पहुचंाए ंमजससे कंपनी व कमयचाररयों में समन्वय बना रह ेऔर र्दोनों का 

मवकास हो सके। 
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