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कंपनी स ेसमाज की ओर बढ़ते कदम ननगनमत सामानजक उत्तरदानित्व 

(सीएसआर) 

 

  .          

सहािक आचािय, वानिज्ि संकाि (लेखा एवं सांनयिकी नवभाग) 

बी. जे. एस. रामपुररिा जैन कॉलेज 

बीकानेर 
 

साराशं 

 व्यावसानिक सामानजक उत्तरदानित्व की अवधारिा कोई 21वीं सदी की अवधारिा नहीं ह।ै 

व्यापार उद्योग के प्रादभुायव के साथ ही इस नवचारधारा का बीजारोपि हो गिा। हालांकक समि 

पररवतयन के साथ इसके स्वरूप में आमलूचूल पररवतयन दनृिगत हो रह ेहैं। पररवतयन के इसी क्रम में 

कंपनी अनधननिम 2013 में एक िुगांतकारी प्रावधान ननगनमि सामानजक उत्तरदानित्व का ककिा गिा। 

इस नवीन प्रावधान के अनसुार कुछ नवशेष प्रकार की कंपननिों को अपने नपछल े3 वषों के औसत 

लाभ के कम से कम 2 प्रनतशत रानश सामानजक उत्तरदानित्व की कक्रिाओं पर खचय करनी होगी।िह 

रानश खचय करन े के नलए कंपनी के कािय के्षत्र के आसपास के इलाकों को प्राथनमकता दी जाएगी।मेरे 

नवचार से िह सामानजक संवेदनशीलता से प्रेररत नवचार ह।ै समाज के द्वारा प्रदत सामानजक संसाधनों 

और सामानजक लागतो के प्रत्िुत्तर में व्यावसानिक संस्थानों द्वारा समाज को प्रनतफल की कदशा में 

उठािा गिा एक नैनतकता एवं कतयव्यपूिय कदम कहा जा सकता ह।ै कैसे िह नवचार एक तरफ 

व्यावसानिक संस्थानों के सामानजक दानित्वों के ननवयहन को संभव बनाता ह ैऔर कैसे पुनः प्रत्िुत्तर में 

व्यावसानिक संस्थानों को अनेकों प्रत्िक्ष अप्रत्िक्ष लाभ प्रदान कर व्यावसानिक सफलता को सुनननित 

करते हैं। प्रस्तुत लेख में इसी बात को उजागर करने का प्रिास ककिा गिा ह।ै भले ही नवधान में िह 

प्रावधान सभी संस्थाओं के नलए अननवािय नहीं ककिा गिा ह ैककंतु कोनवड 19 के इस समि में उत्पन्न 

नवश्वव्यापी सामानजक समस्िाओं के ननवारि और नपछल े5 वषों में सीएसआर की पररनध से बाहर की 

कंपननिों का इस कदशा में सकक्रिता से कािय करना अपने आप में सीएसआर की प्रासंनगकता को नसद्ध 

करता ह।ै 

प्रस्तावना 

 व्यवसाि का संचालन एक व्यनि िा वगय नवशेष के कारि संभव नहीं होता, अनपतु उसे 

चलाने के नलए एक बहुत बड़ा आधार (समाज) सकक्रि होता ह।ै समाज के नवनभन्न वगय व्यवसाि को 

प्रत्िक्ष/अप्रत्िक्ष रूप से अनके साधन उपलब्ध करवाते हैं और व्यवसाि चलाने की क्षमता प्रदान करत े

हैं। व्यवसाि व समाज के नवनभन्न वगों का अनस्तत्व व उदे्दश्ि अंतननभयर होते हैं। एक के अभाव में 

दसूरा नननरक्रि एवं अधूरा ह।ै  

 जब समाज के नवनभन्न वगय व्यवसाि को साधन प्रदान करते हैं तो िहां आशा जरूर रखते हैं 

कक............... 

 व्यवसाि उनके सहिोग के जवाब में उनके नहतों का पूरा ध्िान रखें। 

 व्यवसाि का संचालन पूियतिा सामानजक मापदंडों के अनुरूप ककिा जाए। 

 व्यवसानिक पररिोजना ननियि लेते समि सामानजक व राष्ट्रीि नहतों को सवायेेत्तम प्राथनमकता 

में  रखा जाए। 
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 िकद समाज संसाधन व क्षमता देता ह ैतो िह भी अनधकार रखता ह ै कक उनके सहिोग के 

प्रत्िुत्तर में उन्हें पूिय प्रनतफल नमले। िही नवचारधारा सामानजक उत्तरदानित्व/जवाबदेिता कहलाती ह।ै 

िह लेनदेन की धारिा ही व्यवसाि को दीर्यकालीन एवं सुरनक्षत बनाती ह।ै 

 िह अपने आप में सावयभौनमक सत्ि ह,ै कक व्यवसाि एकांगी प्रवृनत्त के बजाि सहगामी प्रवृनत्त 

का पररिाम ह।ै िह एक ऐसी अवधारिा/नवचार ह ैजो व्यवसाि की स्थापना, संचालन और उतरोतर 

नवकास के नलए अननवािय ह।ै स्पि ह ैकक नबना सामानजक सहिोग के व्यवसाि करठन ही नहीं,असंभव 

ह!ै व्यवसानिक सफलता का श्रेि सामानजक सहिोग को ही जाता है। अतः व्यवसाि का सामानजक 

कतयव्य ह ै कक वह समाज के वगों के प्रनत जागरूकता बनाए रखें और अपने व्यवसाि का संचालन 

सामानजक मापदंडों को ध्िान में रखते हुए इस प्रकार करें कक सभी वगों की अपके्षाएं पूरी होती रह े। 

िही सामानजक उत्तरदानित्व कहलािेगा और िह तभी संभव बन पाएगा जब व्यवसानिक  का संचालन 

नीनतशास्त्रीि ढंग से ककिा जाएगा। 

 कंपनी अनधननिम 2013 में एक िुगांतकारी प्रावधान करते हुए ननगनमत सामानजक दानित्व 

(सीएसआर) को प्रस्तुत ककिा गिा। इस प्रावधान के अनुसार कुछ नवशेष प्रकार की कंपननिों को अपन े

नपछले 3 वषों के औसत लाभ के कम से कम 2 प्रनतशत रानश ननगनमत सामानजक दानित्व की 

कक्रिाओं पर खचय करनी होगी। अनधननिम की अनुसूची 7 में कुछ गनतनवनधिों को ननर्दयि ककिा गिा ह ै

जो कंपननिों द्वारा अपने सीएसआर नीनतिों में शानमल की जा सकती है। एमसीए ने माचय 2020 में 

कहा ह ै कक ब््टप्क् 19 को रोकने की कदशा में कोई भी खचय िोग्िरानश सीएसआर गनतनवनधिों में 

शानमल होगी। 

 आज कंपनी छोटी हो िा बड़ी,लगभग सभी समाज के प्रनत अपनी नजम्मेदारी ननभाने में 

महत्वपूिय भूनमका ननभाती ह।ै अपने कॉरपोरेट सोशल ररस्पांनसनबनलटी (सीएसआर) के जररए वे न  

नसफय समाज से जुड़ती ह,ै बनकक एक तरह से अपन ेब्ांड को भी समाज में अच्छी तरह से स्थानपत 

करने की कोनशश करती ह।ैइससे समाज में कंपनी के बारे में संदेश जाता ह ैकक वह समाज के मुद्दों के 

प्रनत ककतनी संवेदनशील ह।ै नजससे जनमानस में कंपनी की छनव बतौर एक नजम्मेदार कंपनी के रूप में 

अंककत हो जाती ह।ै  

सीएसआर की प्रासनंगकता - 

 कंपनी के संदभय में सीएसआर की प्रासंनगकता को ननम्ांककत तथ्ि और अनधक स्पि रूप से 

उजागर कर सकते हैं - 

 बहेतर सामानजक छनव और व्यापक स्तर पर सबंधंों का ननमायि- 

 आमजन को रोजगार के अवसर उपलब्ध करवाना,स्थानीि सेवाओं का नवस्तार करना, सूखा, 

अकाल बाढ़, ओलावृनि, अनतवृनि, महामारी जैसी प्राकृनतक आपदाओं के समि आग ेआकर सहभानगता 

ननभाना, सावयजननक पररवहन व्यवस्था ,नचककत्सा सेवाएं शहरी आवास व्यवस्था, बच्चों एवं ननरानश्रत 

वृद्धजनों के नलए आश्रि स्थल, नवकलांग वगय हतेु रोजगार व प्रनशक्षि व्यवस्था जैसे अनेक कािय कंपनी 

के ऐसे सामानजक उत्तरदानित्व ननवयहनके नवशेष पहलू ह ैनजससे कंपननिों के स्थानीि समुदाि से संबंधों 

केपरे राज्ि,राष्ट्रीि, अंतरराष्ट्रीि स्तर तक व्यापक संबंधों का ननमायि होता है। पररिाम स्वरूप कंपनी 

की बेहतर सामानजक छनव का सहज ही ननमायि हो जाता ह।ै 

 बढ़ सकते हैं नवननिोजक - 

 एक कंपनी जो सामानजक क्षनत का कारि बनती ह ैअथवा वातावरि में नवनभन्न प्रकार के 

प्रदषूि फैलाती ह,ै उसे नवननिोग जोनखम कंपनी की श्रेिी में रखा जाता है। नवकनसत देशों के 
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नवननिोजाको ने ऐसे संगठन बना नलए हैं जो नवननिोग जोनखम वाली कंपननिों में नवननिोग के बजाि 

सीएसआर के ननवयहन में संलग्न सकक्रि कंपननिों में नवननिोग को प्राथनमकता देते हैं।समाज पर हमारे 

बढ़ते हुए प्रभाव से नसफय हमारी छनव को जो फािदा नमलता ह ैउसमें बहुत से अन्ि लोग अपना भी 

फािदा ढंूढते हैं। जब लोगों के बीच हमारी साख बढ़ेगी तो नननित तौर पर उनका रुझान हमारे 

उत्पाद और सेवा की ओर बढ़ सकता ह।ैइस तरह हमारी कंपनी में लोगों का बढ़ता नवश्वास नवनभन्न 

नवननिोजको को हमारी कंपनी में नवननिोग के नलए प्रेररत कर सकता ह।ै तो बेहतर सीएसआर हमारे 

नलए लोगों में अपने पक्ष में राि बनाने के साथ-साथ  नवननिोजको को अपनी ओर आकर्षयत करने का 

भी माध्िम बन सकता ह।ै  

 सशि मानव संसाधन सपंनत्त का ननमायि- 

 सीएसआर के अतंगयत मानव संसाधन के के्षत्र में कंपननिां कमयचाररिों व श्रनमकों की ननिुनि, 

नीनतिां, परंपराए,ंप्रनशक्षि अनुभव-अजयन, कािय कुशलता में वृनद्ध के अवसर, मजदरूी व  वेतन के 

स्तर, सेवा-सुरक्षा,स्थानांतरि व पदोन्ननत के अवसर,श्रम संर् के नहतों में ककिािकारी कािों आकद में 

उदार दनृिकोि अपनाती ह।ै इसके पररिामस्वरूप ननिोिा एवं ननिुनि में परस्पर नवश्वास व साख का 

ननमायि होता ह।ै कंपनी के अनस्तत्व एवं नवकास का कें द्र बबंद ु मानव संसाधन नवभाग मजबूत व 

नवश्वासी बनता ह।ै 

 रचनात्मकता में वनृद्ध- 

 ननिोिा का कमयचारी कें कद्रत व्यवहार,नौकरी में समुनचत सम्मान और व्यनिगत नवकास हतेु 

कदए गए अवसरों से कमयचारी के संतुनि स्तर का नवकास होता ह ैतो  कमयचारी स्वत ही उत्पाद 

नवाचार, उत्पाद समस्िा व समाधान की कदशा में नए नए और बेहतर तरीके नवकनसत करने हते ु

अनभप्रेररत होते हैं और संपिूय संस्था में रचनात्मकता को प्रोत्साहन नमलता ह।ै                         

ग्राहक अनभवृनद्ध- 

 प्रत्िेक संस्था का बीजबबंद ुबाजार का राजा ग्राहक होता ह,ैनजसका संबंध प्राि उत्पाद व सेवा 

की उपिोनगता, गुिवत्ता, मूकि, रटकाऊपन, सुरक्षा, उत्पाद का जीवन, नवज्ञापन की सत्िता 

सामनिक आपूर्तय आकद में नननहत होता ह।ै इन पहलुओं की पूर्तय व्यापक स्तर पर ग्राहकों की संयिा में 

बढ़ोतरी को संभव बनाती है। ग्राहकों की संयिा का प्रत्िक्ष संबंध कंपनी की लाभदेिता से बनता ह।ै 

 ससं्थागत चहुमखुी साख अनभवनृद्ध- 

 हमारी सीएसआर का सबसे बड़ा फािदा िह होता ह ैकक हमारे एम्पलाई और दसूरे क्लाइंट्स 

के बीच हमारे सामानजक कािों के चलते हमारी अच्छी साख बन जाती ह ै। हमारी कंपनी से व्यापार 

करते समि जब लोग हमारी कंपनी के इमेज के बारे में सोचते हैं तो उनके कदमाग में हमारी छनव 

एक नजम्मेदार और समाज नहतों कें कद्रत कंपनी के बतौर ही उभर कर सामन ेआती ह।ै 

 बनते हैं बहेतर सबंधं- 

 समाज के नलए काम करने के नलए हमें समाज के बीच में तो जाना ही पड़ेगा।इसके अलावा 

अपने कैं प िा कोई दसूरा आिोजन करने के नलए हमें स्थानीि अनधकाररिों की भी मदद लनेी 

पड़ेगी।इस तरह हमारे सीएसआर के जररए हमारे लोगों का तो स्नेह नमलेगा ही, साथ ही स्थानीि 

प्रानधकरिों से भी हमारे संबंध मजबूत बनते हैं। इससे हमारी व्यापाररक परेशाननिां काफी हद तक कम 

हो जाती ह।ै  

 दीर्यकालीन नस्थरता- 
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 संसाधनों के अंधाधुंध उपिोग और उत्पादन प्रकक्रिाओं के कारि वाि ुव जल प्रदषूि, ध्वनन 

प्रदषूि, पिायवरिीि असंतलुन, मानवीि तत्व का अव, उजाय तत्व का अपव्यि, एक अनधकारी 

लागत,े प्रनतस्पधाय एवं नवज्ञापन जननत और ऐसी अननगनत लागतो से समाज को होने वाली सामानजक 

क्षनतके प्रत्िुत्तर में एक कंपनी अपने सीएसआर के तौर पर वातावरि, उत्पाद, समाज, ऊजाय, मानव 

संसाधन प्रबंध व जन ककिाि कािय को समानहत करते हैं। समाज पर पड़ने वाले नकारात्मक प्रभाव को 

रोकने की कदशा में ककए गए कंपनी के कािों से एक कंपनी को अनधक रटकाऊ और दीर्यजीवी बना 

देती ह।ै 

 वधैाननक पालना एवं नननितता- 

 कंपनी के नवनभन्न पक्षकारों में सरकार का महत्वपूिय स्थान माना गिा ह।ै एक सीमा तक 

व्यवसाि का प्रारंभ सहज संचालन और समापन सरकार के नीनत ननिमों के अधीन ही ह।ै सीएसआर 

के तहत कंपनी द्वारा सामुदानिक नवकास, मानव संसाधन, भौनतक संसाधन और वातावरि, उत्पाद व 

सेवा के पररपेक्ष में िह जांच की जाती ह ैकक अनुसूनचत जानत व जनजानत के आरक्षि संबंधी मामलों 

को ध्िान में रखा गिा है अथवा नहीं? उपनगरीि ननमायि, नशक्षि संस्थाओं तथा अनुसंधान कें द्रों की 

स्थापना में िोगदान संतोषप्रद ह ैअथवा नहीं? इस प्रकार सीएसआर इन सभी सरकारी अपेक्षाओं, 

आदेशों और ननदेशों का पालन कर कंपनी को पूियतिा ननबिंत कर देता ह।ै                              

ननरकषय: 

 ननसंदेह कहा जा सकता ह ैकक अनधकारों की प्रानि के साथ दानित्व ननवयहन जुड़ा होता ह।ैजब 

समाज व्यवसाि को चल व अचल, भौनतक व मानवीि संसाधन प्रदान कर व्यवसानिक स्वरूप प्रदान 

करता ह ैतो इसके बदले में सामानजक नहत में कािय करना संस्था का प्राथनमक दानित्व बन जाता ह।ै 

भले ही नवधान में िह प्रावधान सभी संस्थाओं के नलए अननवािय नहीं ककिा गिा ह ैककंतु व्यवसाि की 

नैनतक नजम्मेदारी की दनृि से िह कंपनी का मुयि दानित्व बनता ह।ैिह भी उकलखेनीि ह ैकक जन एवं 

लोक ककिाि में ककिा गिा िह खचय वास्तव में एक नवनशि नवननिोग ह ैजो अप्रत्िक्ष रूप में एक बड़े 

ररटनय के साथ कंपनी को स्वत ही अर्जयत हो जाता ह।ै 
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